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il ACTA COMITE DE ETICA Fecha: 12/06/2013
E.S.E HOSPITAL LA :
MISERICORDIA — YALI e
Acta Namero 108
Tipo de reumén Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: |31 .de Julio de 2023
:Hora - |Delas 16:00 a 16:30 p.m.
rDependeuda iy 3 )
proceso: Atencién al Usuario
:Reda::tad&por | Hamilton Danilo Vélez Rodriguez
Nombre: Cargo:
Sr. Leonardo Sundhein Medico
Asistentes: Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Aso usuarios
= Sr Hamilton Danilo Vélez R. Aux Administrativo
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
| sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
Lol oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen:  |Temas:
. 1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desamolo

B B g A

Verificacion-del quérum. o

1 Se verifica la asistencia de los integrantes, en la cual no estan presente el

representante del COPACO y la Secretaria de Salud.

Se realiza la lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité
de ética.
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COMENTARIOS Y VARIOS:

usuarios

Durante el mes de junio se presentaron
3 Quejas

En cuanto a la tabulacion de las encuestas de satisfaccion realizada en las diferentes
dependencias se genera el siguiente informe:

Se realiza la reunién de dicho comité con el fin de buscar algunas soluciones al
momento de facturar las consultas médicas, exdmenes de laboratorio y demas
procedimientos que brinda la E.S.E HOSPITAL LA MISERICORDIA, dado que se
genera mucha congestion en esta area, se le da a conocer a la representante de los
usuarios que se cuenta con una fila y atencién preferencial para el adulto mayo y
madres gestantes y es algo que lo exige la norma, asi acelerar el tramite para que
estas personas no tengan que esperar tanto, este tema queda en periodo de prueba y
posteriormente seguir implementando mas medidas que puedan ayudar a nuestros

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE JUNIO DE 2023
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS Pgi?g%ﬁgﬁ“:
SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 ) 100%
FARMACIA 32 2 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 21 21 100%
LABORATORIO 2 2 100%
ODONTOLOGIA 2 2 100%
PYP 40 40 100%
TAB 19 19 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%

PORCENTAIJE DE SATISFACCION
JUNIO DE 2023

_AO0% 1009%. . 100% . 100% 10026
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE JUNIO 2023
PREGUNTAS | "= " PREGUNTAS || ™ o[ oo o T e SNTAS
PREGUNTA DE DE DE |
SERVICIO , S5 Dt " Pe DE IPRIVACIDAD| COMODIDAD
AMABILIDAD |\ ormACION [ACCESBILID | o a1 ipap | OPORTUNIDA| PERTINENCI | o pinap ;
CONSULTA EXTERNA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DOCUMENTAL | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZAGION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LABORATORIO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ODONTOLOGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PYP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3 TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
URGENCIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
VACUNACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA NO RESPONDE
268 0 0 0 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
DEFINITIVA/SI PROBABLE/SI DEFINITIVA/NO PROBABLE/NO NO RESPONDE
268 0 0 0 0

COMPROMISOS:

Elaborar oficios de respuesta a

3 queijas Hamilton Danilo Vélez Rodriguez
4 Reunién el 31 de agosto 2022

4:00 pm 4
Participantes Flrm;G / AL /

Sr. Leonardo Sundhein
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Sra. Maria Oliva Tamayo A Al wJ7 7
Sr Hamilton Danilo Vélez Rodriguez //4‘/ /
G
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